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【タイトル】 

配車サービス利用等に関する注意喚起 

 

【ポイント】 

配車サービス等に関連するトラブルや事件が報じられています。 

 

【本文】 

１ 南アフリカの一部メディアにおいて、配車サービスの利用を巡るトラブルが

相次いでいると報じられています。また、利用者が、運転手から金銭をATMで引

き出すように強要されたり、危害を加えられ殺害されたり、行方不明になったり

する事件も報じられています（一方で、運転手が被害にあう事案も報告されてい

ます。）。運転手が配車サービス提供会社に登録する際に真正でない身分証を用い

たり、運転手が自らのアカウントを貸して別の者が運転したりする事例も報告さ

れており、運転手の信頼性の判定は難しい状況です。 

 

２ なお、電車、バス、ミニバス等の公共交通機関は、車内だけでなく、乗降の際

に強盗やスリ等の被害に遭う危険性があります。 

 

３ つきましては、次の点に注意して安全対策を講じるようにしてください。 

（１）可能な限り、自家用車等の信用できる交通手段を確保する。 

（２）配車サービスの利用に当たっては、配車アプリで依頼した車両のナンバー

や運転手が、実際に到着した車両のナンバーや運転手と同一か確かめる。ま

た、可能な限り複数人での乗車を心掛ける。 

（３）電車、バス、ミニバス等の公共交通機関は利用を避ける。ヨハネスブルグ空

港とヨハネスブルグ市内およびプレトリア市内を結ぶハウトレイン

（Gautrain）やブルートレイン等の観光列車は比較的安全とされているが、

駅周辺に路上駐車した車両の盗難や、駅周辺での路上強盗等のリスクがあ

ることに十分注意する。 

 

４ 万一、事件・事故等に巻き込まれた場合は、警察当局に被害届を提出するとと

もに、その概要を当館にご連絡ください。 

 

【問い合わせ先】 



 

在南アフリカ日本国大使館 

 ＨＰ： http://www.za.emb-japan.go.jp/itprtop_ja/index.html 

  住所： 259 Baines St, Cnr Frans Oerder St, Groenkloof, Pretoria 

 電話： +27 12 452 1500 領事・警備 

 ※「たびレジ」簡易登録をされた方でメールの配信を停止したい方は，以下の

URLから停止手続きをお願いいたします。 

 https://www.ezairyu.mofa.go.jp/tabireg/simple/delete 
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